Internationella halsoinformatoérer
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Nangyalai Ghairat pratar kost och hélsa med afghanska kvinnor.

Ett nytt och viktigt yrke

Sjukvarden och synen pa halsa och sjukdom ser olika ut i olika
lander. Som ny i Sverige dr det manga ganger svart att hitta ratt i
sjukvardssystemet, samtidigt som ohalsa ar ett stort problem inom
gruppen. Internationella halsoinformatérer utgér en resurs saval fér
halso- och sjukvard som fér kommun och de nyanlanda.
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Stort informationsbehov

=>» Satsningen pa internationella halsoinformatérer startade
augusti 2001, som ett samarbetsprojekt mellan Malmé stad,
Region Skane, Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan.
Det var kant att det fanns ett antal halso- och sjukvardsutbil-
dade med utomnordisk harkomst, som stod utanfor arbets-
marknaden. Samtidigt gav hélso- och sjukvardspolitikerna i
uppdrag att utreda hur man skulle kunna na ut till de nya
svenskarna med sjukdomsfoérebyggande insatser, egenvards-
kunskaper och inte minst kunskaper om det svenska halso-
och sjukvardssystemet. Projektet syftade darfor bade till att
skapa arbetstillfallen for arbetslosa vardutbildade invandrare
och till att sprida information och kunskaper till personer med
utomnordisk harkomst.

Genom de internationella halsoinformatoérernas erfaren-
het av hélso- och sjukvardsarbete i sina hemlander har de en
specifik kompetens som kompletterar den svenska halso- och
sjukvarden. Spraket, kulturell forstaelse i kombination med
halso- och sjukvardskunskaper gér dem unika. De blir bro-
byggare mellan sina egna sprak- och kulturgrupper och den
svenska halso- och sjukvarden.

| samarbete med RE-KOMP uttkades malgruppen till att
omfatta ocksa asylsokande. Idag finns det elva anstéllda in-
ternationella halsoinformatérer, som tillsammans kan ge in-
formation om halsa pa atta olika sprak

Proffsigare och battre

Gitty Hildingsson arbetar som sjukskoterska pa Flyktinghalsan
i Rosengard, en vardcentral som ar 6ppen for asylsdkande.
Hon menar att de asylsdkande ar en mycket utsatt grupp med
stor ohalsa.

— De lever under stor press, bar ofta pa traumatiska upple-
velser, oroar sig for situationen i hemlandet och for framtiden.
Manga har en dalig boendesituation. Det ar psykosomatiska
problem vi ser mest, och jobbigast ar det for barnfamiljerna.

Asylsdkande ar berattigade till sjukvard vid olyckor eller
akut sjukdom, eller som det heter “vard som inte kan ansta”.

Nagra viktiga punkter:

® Rekryteringen - still héga krav pa hélsoinformatérernas
kompetens och personliga lamplighet.

Utbildningen - satsa pa introduktionsutbildning av
hég kvalitet och kontinuerlig fortbildning.

Information - viktigt att verksamheter och organisationer

kanner till halsoinformatérernas arbete. Ha en 6ppen
dialog om roller, uppdrag och ansvarsomraden.

— Hélsoinformatorerna underlattar vart arbete, sager Gitty Hildingsson.

Det ar en anledning till att halsoinformatérernas arbete blir sa
viktigt for den har gruppen.

— Vi ser att halsoinformatérernas arbete gor att asylso-
kande inte soker akutvard i lika hég grad som tidigare, sager
Gitty. De 13r sig hur man tar hand om sig sjalv och séker inte
langre for smasaker som feber eller forkylning. Det ar posi-
tivt.

Sjukskoterskorna pa Flyktinghélsan har inte den tid att in-
formera som egentligen skulle behévas. Tillsammans med
halsoinformatéren kan patienten i lugn och ro diskutera sitt
problem. Nar man talar samma sprak blir det mer avslappnat
och man végar fraga mer, menar Gitty.

— Det blir proffsigare och béattre &n nar vi informerar via
tolk. De internationella halsoinformatérerna ar definitivt en
tillgang. De underlattar for sjukvarden — det blir helt enkelt
mindre problem.




En ny profession

De internationella halsoinformatérerna har i forsta
hand rekryterats genom kontakter. Tva hélsoinforma-
torer ar sjalva asylsbkande.

Det ar manga faktorer som ska stamma — halsoinformaté-
rerna ska inte bara ha adekvat yrkeskompetens, utan ocksa
vara dppna personer som har latt att ta kontakt och som har
legitimitet hos dem de méter.

De som antas genomgar en grundldggande utbildning pa
ca sex veckor. Ett flertal olika verksamheter medverkar i ut-
bildningen, bland andra Primarvarden Sydvast, Universitets-
sjukhuset MAS, Socialmedicinska enheten, RFSL, RFSU, Noaks
Ark, Kriscentrum for kvinnor, Forsakringskassan, Etniska re-

— Vi har fortroende

Halsoinformatoérerna Huda Mahdi och Nangyalai
Ghairat har ett sarskilt ansvar for information till
asylsokande, men de traffar ocksa andra nyan-
landa flyktingar och invandrare.

— Det svenska systemet, att forst ga till en vardcentral
och sedan fa remiss, ar ovant for manga. | de flesta
lander vander man sig direkt till en specialist, berattar
Nangyalai Ghairat. | vart arbete handlar det mycket om
att informera om hur den svenska halso- och sjukvar-
den fungerar, vart man ska vanda sig och vad man har
ratt till och kan forvanta sig.

Huda och Nangyalai arbetar uppsotkande. De an-
ordnar informationstraffar om halsa bland annat inom
svenskundervisningen for asylsokande och i gymnasie-
skolans individuella program foér nyanlénda ungdomar.
Det handlar mycket om kost och motion, om roékning
och alkohol, sex och samlevnad, vanliga sjukdomar och
hur man férebygger dem. Informationen sker i sprak-
grupper eller pa latt svenska.

— Vi ar noga med att saga att vi inte kan allt, berattar
Huda. Vi kan varken ge diagnos eller behandla. Men vi

“Den etablerade
sjukvarden har svart att
na ut till alla grupper.”

lationer och Roda korset. Halsoinformatoérernas fortbildning
fortsatter parallellt med arbetet. De tar del av det utbud av
kurser och seminarier som erbjuds sjukvardspersonal och de
studerar pa egen hand. Halsoinformatérerna far kontinuerligt
handledning och stdd i det svara uppdraget att arbeta med
manniskor i kris.

Malmoé Hogskola genomfér under hosten 2004 en ut-
bildning pa uppdrag av Sydvastra Skanes sjukvardsdistrikt,
5 poang i folkhalsokunskap. Internationella Halsoinformato-
rer deltar tillsammans med 6vriga studerande fran halso- och
sjukvarden pa de 80 platserna. Malet ar att utveckla och for-
starka folkhalsokunskaper for saval halsoinformatorerna som
den ordinarie halso- och sjukvardspersonalen.

forsoker vara lyhorda for de behov som finns. Om nagon
vill prata om till exempel diabetes sa tar vi reda pa mer
och aterkommer nasta gang. Det skapar fortroende.

Nangyalai haller med.

— Eftersom vi forstar den kultur de kommer fran och
delar deras erfarenheter, sa har de fortroende for oss.
Vi har latt att fa igdng en diskussion. Det ar ett givande
och tagande.

Forebyggande vard ar ett aterkommande tema. For
manga kan det vara svart att se kopplingen mellan halsa
och till exempel kost och motion.

— | mitt hemland tanker man inte férebyggande, sa-
ger Huda Mahdi. Man gar till doktorn nar man ar sjuk,
men att sjukvarden kan hjalpa en att inte bli sjuk, ar ett
nytt satt att tanka fér manga.

En del av sin tjanst har Huda Mahdi forlagd till Flyk-
tinghélsan. Da finns hon ofta i vantrummet och pratar
med de vardsokande, informerar och ger rad. Ibland ar
hon med vid besoket hos ldkare eller sjukskoterska.

— De kanner sig tryggare nar jag ar med, sager Huda.
Och efter undersokningen ar det bra att fa diskutera
igenom vad som sagts.



Huda Mahdi, internationell halsoinformatér — och tandlakare.

Ett steg pa vagen

Manga som arbetar som halsoinformatorer har
varit arbetsldsa lange och alla har upplevt svarig-
heter att kunna arbeta inom sitt yrke. Det finns
manga hinder pa végen for att kunna arbeta
inom legitimationsyrken. Ett ar spraket, som ofta
gor det svart att komplettera den ursprungliga
utbildningen. Arbetet som hélsoinformator kan
vara en sprangbrada for att arbeta inom sitt yrke.

Nangyalai Ghairat arbetade som laboratorieassistent i
sitt hemland Afganistan. Under kriget, da all vardper-
sonal behdvdes, arbetade han ocksa som sjukskoterska.
Innan han fick jobbet som internationell halsoinforma-
tor, hade han varit arbetslos lange. Att fa arbete inom
sitt yrke i Sverige verkade omojligt.

- Jag har tankt om nu, sdger Nangyalai. Jag har fatt

Fakta, kostnader och vinster

Malet for Equal ar ett arbetsliv utan diskrimine-
ring och ojamlikhet praglat av mangfald. Alla
manniskor ska ha samma chans i arbetslivet
och ha samma ratt att fa arbeta och behandlas
rattvist pa arbetsplatsen.

Internationella halsoinformatorer finansieras av:

Malm¢ Stad 34 %
Region Skane 41 %
Equal 25 %

Tillgangen till Internationella Halsoinformatérer
kan pa sikt innebara en kostnadsbesparing for
hela samhallet. Befolkningen far kade kun-
skaper om egenvard och lar sig soka halso- och
sjukvard pa ratt vardniva. Halsoframjande insatser
Okar de nya svenskarnas mojligheter att forsorja
sig sjalva.

— Det arbete som hittills utvecklats i ndra samar-
bete mellan Sjukvardsdistriktet och Malmo stad,
pa bade politikisk niva och tjanstemannaniva, ar
sa bra att det maste fa fortsatta att utvecklas,
sager Per-Olof Olofsson, ordférande i Sydvastra
Skanes sjukvardsdistrikt Region Skane.

battre sjalvfértroende och har fatt mycket mer kontakter
med det svenska samhadllet. Jag vet att jag vill arbeta inom
varden och har sokt in pa sjukskoterskeutbildningen.

Ocksa Huda Mahdi, som &r tandlakare, tanker med
storre tillforsikt pa framtiden.

— Tack vare jobbet har svenskan utvecklats. Vi har
svenska arbetskamrater och anvander spraket hela tiden.
Jag har ocksa fatt mycket kunskaper om svensk sjuk-
vard. Det kdnns inte lika ooverstigligt langre att kunna
jobba som tandldkare, och det ar det jag vill.

Mer information: Margarita Lopez-Holmberg, projektledare, Hyllie SDF, Malmo stad
040-34 75 73, 0733-83 92 10, margarita.lopez-holmberg@malmo.se

Bodil Sandstedt, folkhélsostrateg, Sydvastra Skanes sjukvardsdistrikt, Distriktsnamndens kansli

040-33 79 06, 0703-18 61 93, bodil.sandstedt@skane.se
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